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Din rejseforsikring bestar bade af din police
/forsikringsaftale, dette sat produktbetin-
gelser og vores Generelle Bestemmelser

De Generelle Bestemmelser findes pa tjim-forsikring.dk/betingel-
ser og geelder pd alle punkter, hvor de ikke er fraveget efterfglgen-
de i dette produkts seerlige betingelser.

Husk, ndr du leeser betingelserne

e Forsikringsaftalen viser de deekninger, du har valgt for din
forsikring.

e Vaer opmaerksom pa, hvad du selv skal sgree for, fx hvilken
dokumentation, du skal vise os.

e Du skal kgbe tilleegsforsikring for den enkelte rejse, hvis rejsen
varer mere end 60 dage, eller hvis du gnsker at udvide daek-
ningsomrade EU/E@S til hele verden for en enkelt rejse. Du har
ogsa mulighed for at forhgje din forsikringssum for afbestilling.
Kontakt os pa telefon 70 33 28 28.

Husk, hvis uheldet er ude

Du skal straks kontakte os:

e ved sygdom eller tilskadekomst, som medfgrer indleeggelse pa
sysehus, eller hvis hjemrejsen forsinkes. Vores laege vil heref-
ter kontakte sygehuset/den behandlende laege og aftale den
videre behandling, overfgrsel, hjemtransport m.m. Vi kan stille
garanti eller sende betaling til hospitalet eller den behandlende
lxege.

e ved behov for akut psykologisk krisehjeelp.

e ved behov for redningshjeelp ved evakuering eller ved eftersge-
ning og redning.

e ved forsinket fremmgde eller ved transportforsinkelse.

e ved behov for sikkerhedsstillelse.

e ved afbestilling af rejse.

Husk

e attage det bld EU-sygesikringskort med pa rejse til EU/
E@S-landene.

e at hjemtransport, overfgrsel til andet sygehus, sygeledsagelse,
tilkaldelse og hjemkaldelse eller akut hjeelp pd stedet kun kan
iveerkseettes, nar det er aftalt med os.

e atsikre dig, at du har den ngdvendige dokumentation for
skaden og for de udgifter, du har haft. Laes mere i afsnit 11 om
Erstatningsberegning og krav til dokumentation.

e at tyveri, haerveerk, rgveri og overfald skal straks anmeldes til
politiet i det land, hvor skaden er sket.

e at du skal forsgge at begraense skadens omfang.

e atanmelde skaden hurtigst muligt efter hjemkomst pa telefon
701120 20 eller pa trys.dk.

Tryg Alarm

Du har adgang til Tryg Alarm, uanset om du rejser i EU/E@S-lan-
dene elleriden gvrige verden. Alarmcentralen har medarbejdere
og leeger, der dggnet rundt sidder klar til at hjeelpe dig pa:

Telefon +45 44 68 82 00
E-mail alarm@tryg.dk

Opkald til og fra Tryg Alarm er betalt af forsikringen. Derfor skal
du sikre dig en udspecificeret telefonregning for udgiften til op-
kaldet. Vi samarbejder med Falck Global Assistance under navnet
Tryg Alarm.
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Hvis du far mange skader: Formalet med en forsikring er at deekke
uforudsete skader. Enhver forsikrings pris afhanger af udgifterne til
skader, og derfor kan du, ved at forebygge skader og passe godt pa dine
ting, veere med til fortsat at sikre den rigtige pris pa forsikringen. Det
betyder ogsa, at hvis du anmelder mange skader pa din forsikring, kan
din forsikring blive aendret, fx sa pris eller selvrisiko stiger. Hvis det
skulle ske, far du selvfglgelig besked.



3/26 | TJM Forsikring | Arsrejse | Forsikringsbetingelser nr. 1377

1. Hvad skal du selv sgrge for

Der er en reekke forhold, du skal veere opmaerksom pa, og som
kan have betydning for din ret til erstatning:

Hvis du har en bestdende sygdom (kronisk sygdom eller eksiste-
rende lidelse/sygdom), der ikke er stabil, eller har du veeret syg
lige inden rejsen, skal du bede om en forhdndsvurdering for at fa
afklaret, om du vil veere daekket for lidelsen eller fgleer af denne
pa din rejse.

Hvornar skal du sgge om forhandsvurdering
Du skal sgge om forhandsvurdering, hvis du ikke kan opfylde et
eller flere af fglgende krav:

At din tilstand i en periode op til din rejse har vaeret stabil uden

nogen form for forveerring, som

e har kreevet kontakt til laege eller

e har medfgrt plan om yderligere undersggelser, behandling eller
hospitalsindleeggelse.

Forhandsvurdering er ngdvendig i falgende tilfaelde:

e Nar du bestiller eller kgber din rejse
Hvis du ikke har veeret stabil i op til 2 maneder, f@r du bestiller
eller kgber rejsen, sa du ved, om din afbestilling vil daekke.

Hvis du er over 80 ar
Det et krav hos os, at du far foretaget en forhandsvurdering, far
du bestiller din rejse, hvis du er over 80 ar.

Afhaengig af hvor lang tid der er til, du skal rejse, vil vi aftale
med dig, om der er behov for yderligere vurdering umiddelbart
inden, du skal rejse.

Sygdom efter at rejsen er bestilt

Hvis du bliver syg, efter at du har bestilt din rejse, men ikke har
betalt hele belgbet, bgr du kontakte os, inden du betaler, sa du
ved, om forsikringen daekker, hvis du senere ma afbestille din

rejse.

e Fgr du skal rejse
Hvis du ikke har veeret stabili op til 2 maneder.

e Hvis du gnsker at forleenge din rejseforsikring
Hvis du har haft et behandlingsbehov péa din rejse, eller hvis du
har en kronisk lidelse, kan vi forlange, at du bliver forhandsvur-
deret, hvis du gnsker at forleenge din forsikring, fordi din rejse
varer leengere end planlagt.

Derudover stiller vi krav om forhandsvurdering i folgende
tilfeelde:

e Nar du har en alvorlig lidelse
Det er krav fra 0s, at du skal forhdndsvurderes, fordi der kan
veere risiko for, at en rejse kan forveerre dit helbred, nar din
almene tilstand i forvejen er sveekket.

e Gravid
Vores rejseforsikring daekker dig til og med din graviditetsuge
35.

Men du skal veere opmaerksom pa, om din graviditet er komplice-
ret. Sa skal du bede om forhdndsvurdering. Det geelder bade, hvis
du er gravid, inden du bestiller rejsen, eller hvis du bliver det, far
du skal rejse.

Du bgr ogsa tjekke reglerne for gravide hos det rejseselskab, du
har valgt. Din afbestillingsforsikring deekker ikke, hvis rejseselska-
bet afslar at tage dig med pa rejsen.

Forhandsvurderingen gzelder pr. rejse

Forhandsvurderingen gaelder kun for den aktuelle rejse. Sa du
skaligen overveje, om du skal bede om forhandsvurdering, naeste
gang du skal rejse.

Er du rask nok til at rejse, eller skal du fa foretaget en

medicinsk forhandsvurdering?

Find ud af, om du skal fa foretaget en medicinsk forhdndsvurde-

ring ved at svare pa fglgende spgrgsmal:

1. Har du veeret indlast pa hospitalet inden for de sidste mane-
der?

2. Har du gennemgaet en operation inden for de sidste
2 maneder?

3. Har du veeret pa skadestue/tilset af vagtleege inden for de
sidste 2 maneder?

4. Har du fdet ny medicin, &endret eller stoppet i medicinsk be-
handling inden for de sidste 2 maneder?

5. Erdu behandlet/tilset af laege eller anden behandler inden for
de sidste 2 maneder?

6. Er du indkaldt eller henvist til undersggelse/behandling eller
skrevet op pa venteliste?

7. Har du undladt at opsgge laege, fravalgt behandling?

8. Har du en uhelbredelig/alvorlig syedom?

Har du svaret ja til et af spgrgsmalene?
Skal du ringe til Falck Global Assistance pa 44 20 46 55, og fa en
vurdering af den konkrete situation.

Nar du har talt med Falck Global Assistance og sggt om en
medicinsk forhdndsvurdering, far du enten at vide, at du kan rejse
uden forbehold - eller om du far et forbehold for den konkrete
syedom/lidelse/skade.

Vaccinationer til rejsen

Det er vigtigt, at du undersgger, om du skal vaccineres for en eller
flere sygdomme inden afrejse. Undersge dette i god tid inden
rejsen, da nogle vaccinationer skal foretages ad flere omgange.
Det er ogsa en god idé at tjekke, om du er i stand til at modtage
vaccinationerne, inden du bestiller rejsen, sa du ikke ma afbestil-
le, fordi du bliver syg af vaccinen.

Bagage

Du skal sikre, at dine ting altid er forsvarligt emballeret, og at fly-
dende veesker ikke kan ggre skade pa dine ting. Laeg ikke medicin
og veerdifulde ting i kufferten, fx smykker, baerbar pc og lignende.
Fglg transportselskabets regler.

Dokumentation

Du skal sikre dig den ngdvendige dokumentation, nar uheldet
er ude - bade for, hvad der er sket, og for de udegifter, du har
haft. Laes mere i afsnittet om "Beregning af erstatning og krav til
dokumentation”.
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2. Hvem er omfattet

Forsikringen kan omfatte

e dig som forsikringstager (forsikrede).

e din aegtefaelle/samlever, bgrn og op til to yderligere personer.
Alle skal bo og vaere tilmeldt folkeregistret pa samme hel-
drsadresse som dig.

e medhjaelp i husholdningen, fx au pair. Medhjeelp behgver ikke
at veere tilmeldt din folkeregisteradresse.

Bofzellesskaber bestdende af flere personer end naevnt er ikke
omfattet.

Fglgende personer er medforsikret af forsikringen, nar de ikke er
omfattet af en anden forsikring:

e Delebgrn.

e Aflastningsbgrn, nar de rejser med dig.

e Bgrn under 18 ar, der er flyttet hjemmefra.

e Udvekslingsstudenter, nar de bor hos dig.

e /[Fotefeelle/samlever i plejehjemsbolig.

Du skal oplyse antal personer pa din bopzl

Du skal give os oplysning om navn og cpr-nr. pa de personer, der er
tilmeldt Folkeregistret pa din bopeel. Ved forggelse af antal personer pa
din bopeel, skal vi have oplyst navn samt cpr-nr. Hvis vi ikke modtager
besked, kan det have betydning for din erstatning, se Flytning og andre
andringeride generelle bestemmelser, afsnit 11.

1 ekstra rejseledsager, der ikke bor pa helarsadressen
(Geelder kun for kunder, der har samlet deres forsikringer i Tryg
Forsikring, kunder hos Tryg Gruppeforsikring og TJM Forsikring.)

For Arsrejseforsikringen samt tilvalgsdaekningerne Udvidet ars-

rejse og Afbestilling er desuden medforsikret:

e 1 rejseledsager under 18 ar, der ikke bor hos dig, og som rejser
sammen med dig uden egne forzeldre, eller

e 1 rejseledsager, der ikke bor hos dig, nar du rejser uden andre
personer, som du bor sammen med.

Din rejseledsager er deekket fuldt ud pa vores forsikring. Men hvis
din rejseledsager har rejseforsikring i andet forsikringsselskab
eller hos anden udbyder, herunder kreditkort, daekker vi kun, hvis
rejseledsagerens forsikring ikke deekker.

Nar flere familiemedlemmer er pa rejse sammen
Familiemedlemmer, som ikke bor hos dig, og som er daekket

af en tilsvarende Arsrejse- eller korttidsforsikring og eventuelt
Afbestillingsforsikring i Tryg, er deekket sammen med dig ved
hjemkaldelse, fordi du fx ma rejse hjem til en alvorligt syg, ved
sygeledsagelse og ved afbestilling. Det er en betingelse, at | rejser
sammen pa hele rejsen og har samme udrejsetidspunkt fra og
hjemkomsttidspunkt til Danmark.

Familiemedlemmer er

e bgrn, svigerbgrn, bgrnebgrn.

e foraeldre, svigerforeeldre, bedsteforaeldre.
e sgskende, svogre, svigerinder.

Personer bosiddende i Danmark

De personer, der er omfattet af forsikringen, skal have et gyldigt
dansk sygesikringsbevis.

Personer bosiddende i Grgnland

Personer, der bor i Grgnland, er omfattet, nar verden er valgt som
daekningsomrade.

Nar vi skriver medforsikret, betyder det: En person, som er omfattet af
forsikringen, og hvor formalet er at tilbringe rejsen sammen med dig.

3. Hvor geelder forsikringen

Forsikringen geelder i EU/E@S eller i hele verden. Det fremgar af
forsikringsaftalen hvilket omrade, du har valgt.

Der geelder det samme geografiske omrade for de tilvalgsdeek-
ninger, du har valst.

EU/E@S svarer til det omrade, der er omfattet af det bl EU-sygesik-
ringskort. £ndres dette omréade, a&endres denne forsikrings deeknings-
omrade tilsvarende.

Ferierejser i Danmark

Ferierejser i Danmark er omfattet og daekker fgleende:
e Sygeledsagelse

Tilkaldelse

Hjemkaldelse

Bagageforsinkelse

Afbestilling, nar dette helarlige tilleeg er valgt.

Grgnland

For personer bosiddende i Grgnland gzelder,
e At udrejse skal ske fra Grgnland.

e Atferierejser i Grgnland ikke er daekket.

4. Hvornar gzlder forsikringen

Arsrejse, Udvidet arsrejse og Ulykke
Forsikringen deekker i op til 60 dage.

Dette geelder for Arsrejseforsikringens grunddaekning og for
tilvalesdaekningerne Udvidet arsrejse og Ulykke.

Rejseperiode pr. rejse

e Daekningen gaelder fra det tidspunkt, hvor forsikrede forlader
sin bopael for at begynde rejsen.

e Daekningen ophgrer, nar forsikrede kommer tilbage til sin
bopel.

Hvis hjemkomst forsinkes uden egen skyld
Dakningsperioden forlaenges automatisk med indtil 48 timer.

Afbestilling
Forsikringen daekker ikke, hvis Afbestilling traeder i kraft mindre
end 12 dage, fgr du skal rejse.
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Afbestilling pr. rejse

e Geelder, nar du har bestilt en rejse, dog tidligst nar depositum
er betalt.

e Erforsikringen farst kgbt efter rejsens bestilling/betaling af
depositum, treeder deekningen dog fgrst i kraft ved kgb af
forsikringen.

e Dezekningen ophgrer pa det tidspunkt, hvor forsikrede forlader
sin bopeel for at begynde rejsen.

5. Hvilke typer rejser og aktiviteter er
omfattet

Hvilke typer rejser

Forsikringen omfatter fglgende typer rejser:

e Ferierejser.

e Studierejser.

e Studieophold, hvor du er tilmeldt en gymnasial eller viderega-
ende uddannelsesinstitution.

e Humaniteert ulgnnet arbejde.

Ferierejser, hvor der indgar erhverv:
e Feriedage i kombination med erhvervsrejse:

Forsikringen deekker kun i den del af rejsen, der er ferie, og
gaelder kun, hvis der ikke er kgbt en forsikring for erhvervs-
rejsen, hvor feriedage er inkluderet. Feriedagene kan ligge fagr
eller efter erhvervsrejsen. Fridage imellem dage med erhvervs-
arbejde betragtes som erhverv.

Virksomhedsejer eller arbejdsgiver kan tegne en erhvervs-
rejseforsikring for hele rejsen, inkl. feriedagene eller kun for
erhvervsrejsen.

e Erhvervsmaessigt besgg i forbindelse med ferierejser:

Nar hovedformalet med rejsen er ferie, accepteres det, at
forsikrede foretager et kort besgg af hgjst en dags varighed hos
fx en samarbejdspartner, en konference, et messebesgg eller
andet relateret til forsikredes erhverv.

Hvilke aktiviteter

Farlig sport er omfattet af forsikringen. Det er fx treening eller
deltagelse i enhver form for motorlgb, cykellgb eller hesteveed-
delgb, boksning, karate og andre kampsportsgrene, elastikspring,
paraglidning (faldskaerm efter bad), hangglidning (drage- eller
sejlflyvning), faldskaermsudspring, svaeveflyvning, bjerebestigning
samt dykning med anvendelse af dykker- eller frgmandsudstyr.

Forsikringen omfatter ikke
e deltagelse i ekspeditioner.
e professionel sport.

Ekspeditioner betyder rejser tilomrader, hvor de lokale eller offentlige
myndigheder kraever en serlig tilladelse for at opholde sig. Det er
primeerti polaromraderne, ture over indlandsisen pa Grgnland og
idetnordligste Canada.

Professionel sport betyder sport, der udgves mod betaling.
Sportsudgveren betragtes som professionel, nar personen overvejende
lever af sin sport eller kontraktmaessigt er lgnnet af en sportsklub og/
eller en eller flere sponsorer.

Seerligt om skiskader
Der ydes kun erstatningsrejse eller gdelagte rejsedgen efter en
skade sket pa ski eller snowboard, nar du har kgbt skitilleeg.

6. Grundforsikring

Her kan du laese, hvad forsikringen praecis daekker. Det fremgar
af din forsikringsaftale, hvilke daekninger, du har valgt for din
forsikring.

6.1 Sygdom og tilskadekomst

EU-sygesikring (det bla kort)

Du er omfattet af EU-sygesikringen (det bla kort) pa rejser i EU/
E@S-landene og har mulighed for at blive behandlet pa et offent-
list behandlingssted.

Derfor skal du medbringe det bla kort pa rejser i EU/E@S-landene.

Som supplement til det bla kort giver Arsrejseforsikringen dig

muliehed for at modtage behandling pa et privat behandlingssted

i fgleende tilfaelde:

e Narvores laege vurderer, at standarden for behandlingen pa
det bla kort ikke er tilstraekkelig.

e Nar privat behandlingssted er eneste mulighed.

e Nar Tryg Alarm vurderer, at afstanden fra feriestedet til et
offentliest behandlingssted er for stor.

Dette geelder pa rejse i EU/E@S-landene, uanset om du har valgt
EU/EQS eller Verden som daekningsomrade.

For personer, der bor i Grgnland

Forsikringen daekker behandling af syedom eller tilskadekomst
pa rejse i EU/E@S (uden for Grgnland), hvis der ikke kan opnds
erstatning fra anden side. Rejser i den gvrige verden er deekket af
Arsrejseforsikringen.

6.1.1 Akut sygdom eller tilskadekomst
Forsikrineen daekker, sd du kan f& behandling ved akut syedom
eller tilskadekomst, der opstar pa rejsen.

Vikan stille garanti eller sende betaling til hospitalet eller den
behandlende laege.

Akut sygdom er sygdom, der opstar pludseligt under rejsen, og som ikke
har vist symptomer fgr afrejse.

Akut forveaerring af bestdende sygdom
Forsikringen daekker bestdende sygdom, forudsat at sygdommen
har veeret stabil i 2 maneder inden afrejse.

Stabil betyder, at tilstanden har vaeret stationaer uden nogen form for

forveerring, som

e har kreevet kontakt til laege, eller

e har medfgrt plan om yderligere undersggelser, behandling eller
hospitalsindleeggelse.
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Akut forvaerring af sygdom eller tilskadekomst

Syedom eller tilskadekomst, der opstar inden for 2 maneder fgr
afrejse, er deekket ved akut forveaerring, ndr vores laege vurderer, at
der ikke pd forhand med rimelighed kunne forventes et behand-
lingsbehov under rejsen.

6.1.2

Forsikringen daekker ikke

e jDanmark.

e syocdom/tilskadekomst, der har vist symptomer eller er diag-
nosticeret hos laege fgr afrejsen, se dog afsnit 6.1.1.

e hvis der ved leegelig undersggelse eller behandling umiddel-
bart fgr afrejsen kunne forventes forvaerring i sygdom/tilska-
dekomst under den pataenkte rejse og de dermed forbundne
aktiviteter, og rejsen derfor blev frarddet af behandlende laege.

e hvis forsikrede inden forsikringsperioden har afsldet laegelig
behandling af syedom eller tilskadekomst.

6.2 Transport i forbindelse med sygdom og tilskadekomst
Forsikringen daekker, sd du kan blive brast pa hospitalet eller
transporteret hjem ved akut syedom, tilskadekomst eller dgds-
fald, der opstéar pad rejsen.

Hjemtransport skal veere sodkendt af vores laege.

Akut sygdom er sygdom, der opstar pludseligt under rejsen, og som ikke
har vist symptomer fgr afrejse.

6.3 Hjemkaldelse

Forsikringen daekker, hvis du kaldes hjem pa grund af

e dgdsfald eller hospitalsindlaeggelse som fglge af en alvorlig til-
skadekomst eller som fglge af en akut opstaet alvorlig syedom
hos en af fgleende personer, som opholder sig i Danmark:

- Personer som har samme bopael som dig - se afsnit 2,
Hvem er omfattet.

- Bgrn, svigerbgrn eller bgrnebgrn.

- Forzeldre, svigerforaeldre eller bedsteforaeldre.

- Sgskende, svogre eller svigerinder.

e brand, eksplosion, oversvgmmelse eller indbrud i din private
bolig eller egen virksomhed, hvis der foreligger anmeldelse til
politi eller redningsselskab.

e bedrageriske handlinger i din egen virksomhed begdet af en
medarbejder, hvis der foreligger politianmeldelse.

e overenskomststridig arbejdsnedlaeggelse i din egen virksom-
hed.

Hvilke personer kan rejse med hjem
Du og dine medforsikrede kan afbryde rejsen, hvis | rejser hjem
sammen.

Hvis vi ikke kan anvise en hjemrejseplan inden for 6 timer efter,
atanmeldelsen er modtaget, og erstatningspligten er anerkendt,
kan du selv arrangere hjemrejsen.

Forsikringen daekker ikke, hvis den begivenhed, der er arsag til
hjemkaldelsen, er sket fgr din afrejse.

Alvorlig sygdom/tilskadekomst betyder, at sygdommen eller
tilskadekomsten kan medfgre omfattende varigt mén, eller at patientens
tilstand er livstruende.

6.4 Tilkaldelse og sygeledsagelse

Forsikringen daekker tilkaldelse og sygeledsagelse, hvis du
e bliver akut alvorligt syg.

e kommer alvorligt til skade.

e dgr.

Ved sygeledsagelse daekker forsikringen desuden:
e Hvis den planlaste rejserute méa afbrydes eller bliver forsinket
pd erund af akut syedom eller tilskadekomst.

Hvilke personer kan sygeledsage eller tilkaldes

Du kan ggre brug af sygeledsagelse og tilkaldelse pa en af fglgen-

de mader:

e Alle medforsikrede kan syseledsage, nar der ikke samtidig
ggres brug af tilkaldelse.

e 1 person efter eget valg kan tilkaldes, selv om der samtidig er 1
medforsikret over 18 ar, der sygeledsager.

e Tilkaldelse af op til 2 personer efter eget valg, hvis der ikke
samtidig ggres brug af sygeledsagelse.

Ud over de naevnte personer, kan medforsikrede under 18 ar altid
sygeledsage.

Forsikringen deekker ikke sygeledsagelse efter hjemkomst, med-
mindre det er et led i den fortsatte sygeledsagelse.

Tilkaldelse betyder, at en person hjemme fra Danmark kan rejse ud til
dig for at veere sammen med dig, hvis du bliver syg pa rejsen.

Sygeledsagelse betyder, at dine medforsikrede rejseledsagere kan
opholde sig sammen med dig og i naerheden af dig, hvis du bliver syg pa
rejsen.

Alvorlig sygdom/tilskadekomst betyder, at sygdommen eller
tilskadekomsten kan medfgre omfattende varigt mén, eller at patientens
tilstand er livstruende.

Akut sygdom er sygdom, der opstar pludseligt under rejsen, og som ikke
har vist symptomer fgr afrejse.

6.5 Eftersggning og redning

Forsikringen dakker

e eftersggning og redning inden for en radius af 50 km fra det
sted, du sidst er blevet set.

e redning, nar dit opholdssted er blevet fastlagt.

Forsikringen daekker ikke

e betaling for eftersggning og redning til myndigheder og orga-
nisationer, som normalt arbejder frivillist og/eller ulgnnet med
den slags opgaver.

e eftersgoning i forbindelse med kidnapning eller kapring.

e eftersgoning og redning nord for polarcirklen eller pa Sydpolen
eller i omrader, hvor de lokale eller offentlige myndigheder
kreever en seerlig tilladelse for at opholde sig. Det er primaert i
polaromraderne, ture over indlandsisen pa Grgnland og i det
nordligste Canada.

e eftersgoning igangsat af pargrende, fordi du har undladt at
forteelle, hvor du opholder dig, eller fordi familien eller andre
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gnsker kontakt med dig

6.6 Evakuering og ufrivilligt ophold

Forsikringen dakker i fglgende situationer:

e Hvis der udbryder krig eller er overhangende fare for krig,
krigslienende tilstande, naturkatastrofer eller epidemi.

e Hvis der opstar situationer, der ma betragtes som terrorisme,
eller der er overhangende fare for terrorisme.

Forsikringen daekker ikke

e pd en krigsskueplads. Dog daekker forsikringen, hvis du befin-
der dig pa krigsskuepladsen ved kamphandlingernes start.

e indrejse i et omrade, hvor Det Danske Udenrigsministerie har
frarddetindrejse i eller har anbefalet evakuering fra.

e udgifter, der er deekket af rejseselskabet, offentlise myndighe-
der eller lignende.

Krigsskueplads er et omrade pa indtil 100 km fra det eller de steder,
hvor der foregdr kamphandlinger.

Evakuering

Forsikringen daekker transport hjem til Danmark, hvis Det Danske

Udenrigsministerium, dansk ambassade eller lignende institu-

tion har konstateret og dokumenteret haendelsen. Du kan blive

evakueret

e nar Det Danske Udenrigsministerium anbefaler evakuering. Du
skal fglge anvisningerne derfra, sa du kan blive evakueret ved
farst givne lejlighed.

e nar Det Danske Udenrigsministerium ikke tager initiativ til
evakuering. Her kan vi vurdere, om evakuering kan ske, hvis du
ikke @nsker at blive i omradet. Vurdering af og aftale om hjem-
rejse kan ske, nar situationen er opstdet i det omrade, hvor
du opholder dig og feerdes, og hvor vi vurderer, at det vil veere
forbundet med markant gget risiko eller usikkerhed for dig fort-
sat at opholde dig eller feerdes der.

Det er en betingelse for erstatning, at du ikke pa et tidligere
tidspunkt har undladt at fglge Det Danske Udenrigsministeriums
opfordring til at lade dig evakuere.

Med transport menes de dokumenterede udgifter til transport, dog
maksimalt udgifter til rutefly, gkonomiklasse.

Ufrivilligt ophold

Hvis det ikke er muligt at komme ud af landet umiddelbart efter,
at det er aftalt, at evakuering fra omradet skal ske, fordi de of-
fentlige myndigheder pa stedet har lukket for ud- eller indrejse til
landet, daekker forsikringen transport til naermeste destination,
der af de offentligce myndigheder pa stedet og Det Danske Uden-
rissministerium betragtes som et sikkert opholdssted.

Hvis du opholder dig i landet, men ikke selv er direkte bergrt af
situationen, deekker forsikringen ogsa, hvis det ikke er muligt

at rejse ud af landet igen som planlagt i henhold til rejseplanen,
fordi de offentlice myndigheder har lukket for ud- og/eller indrej-
se til landet.

Transport til Danmark vil ske ved farst givne lejlished efter, at det
igen er muligt at rejse ud af landet.

Begransede transportmuligheder

Transportmuligheder kan veere begraeensede i lande, der er i krig
eller erikrigslignende tilstande, og vi er ikke ansvarlige for, i
hvilket omfang en transport kan foregd, men vil i de tilfeelde, hvor
hjeelp er ngdvendig, samarbejde med Det Danske Udenrigsmini-
sterium, rejseselskabet eller lignende.

Hvis vi ikke kan anvise en hjemrejseplan til evakuering inden
for 12 timer efter, at det er besluttet, at evakuering skal ske, kan
forsikrede selv arrangere hjemrejse pa forsikringens regning.

Evakuering for egen regning

| tilfelde hvor forsikringen ikke daekker, kan vi tilbyde dig hjeelp til,
for egen regning, at komme vaek fra omradet, fordi du ikke gnsker
at opholde dig der.

Vikan hjeelpe dig med at aendre eller kgbe flybilletter til et tidlige-
re fly end oprindeligt planlagt, eller vi kan hjeelpe dig med at finde
et opholdssted vaek fra omradet, hvorfra du kan fortsaette ferien.

Vi tilbyder kun administrativ hjeelp til @ndring af eller bestilling af
flybilletter eller feriebolig. Du betaler selv alle omkostninger.

6.7 Krisehjeelp

Forsikringen daekker krisehjeelp, nar en daekningsberettiget begi-

venhed pa rejsen har medfgrt en psykisk krise som fglge af

e akut syedom, tilskadekomst eller dgdsfald.

e rgveri, overfald, ulykke, brand, eksplosion eller indbrud.

e eftersggnings- og redningsaktioner.

e udbrud af krig, krigslienende tilstande, terrorisme, naturkata-
strofe eller epidemier.

Ved behov for psykologisk krisehjaelp hjeelper vi med kontakt til
psykolog.

Akut sygdom er sygdom, der opstar pludseligt under rejsen, og som ikke
har vist symptomer fgr afrejse.

Forsikringen dakker ikke, hvis

e du opholder dig pa en krigsskueplads. Dog daekker forsikrin-
gen, hvis du befinder dig pa krigsskuepladsen ved kamphand-
lingernes start, hvis betingelserne under Evakuering og ufrivil-
list ophold, afsnit 6.6 er opfyldt.

e durejserindiet omrade, hvor Det Danske Udenrigsministerie-
um har frarddet indrejse eller i forvejen har anbefalet evakue-
ring.

Krigsskueplads er et omrade pa indtil 100 km fra det eller de steder,
hvor der foregdr kamphandlinger.
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6.8 Bagageforsinkelse
Forsikringen daekker, hvis indskrevet bagage er forsinket i mere
end 5 timer efter din ankomst til rejsens bestemmelsessted.

Forsikringen daekker ikke

e hvis bagagen er indleveret til et andet transportmiddel end det,
du selv rejste med.

e forsinkelse pa hjemrejsens sidste flyvning.

Bagage er ting, som du har med pa rejsen som indskrevet bagage. Bade
ting, som du har taget med hjemmefra, og som du har kgbt og/eller faet
parejsen, er omfattet.

7. Udvidet arsrejse
(Geelder kun, hvis det fremegar af forsikringsaftalen)

7.1 Forsinket fremmgde

Forsikringen daekker, hvis du ikke kan gennemfgre rejsen som
planlast, efter at du har forladt din bopeel eller opholdsstedet
pa din rejse, fordi du uforskyldt, og uden at det kunne forudses,
kommer for sent til et

e offentligt transportmiddel.

e transportmiddel arrangeret af rejsearranggr.

Forsikringen deekker kun, hvis der er indlagt ngdvendig tid til

at skifte mellem to transportmidler. Ved flytransport er det den
officielle minimum transfertid, som luftfartsselskaberne anfgrer i
deres tidstabeller, der betragtes som ngdvendig tid.

Det er en forudsaetning for daekning, at du har fulgt rejseselska-
bets anbefaling om mgdetidspunkt.

7.2 Transportforsinkelse

Forsikringen daekker, hvis din udrejse fra eller hjemrejse til
Danmark med fly, tog, skib eller bus er forsinket med mere end 6
timer.

Forsikringen daekker, nar forsinkelsen skyldes klimatiske forhold,
teknisk eller mekanisk svigt.

Forsinkelsen beregnes i forhold til den ordinzere rejseplan med
de eventuelle @&ndringer, du har faet oplyst fra transportselskabet
eller rejsebureauet.

Forsikringen daekker ikke, hvis du er berettiget til erstatning fra
rejsebureauet eller transportselskabet.

Forsinkelse ved flyvning til og fra Faergerne eller Grgnland erstat-
tes ikke.

7.3 Ferieboligsikring

Forsikringen dakker, hvis

e ferieboligen er eller under opholdet bliver ubeboelig som
fgloe af tyveri, vandskade, brand, eksplosion, oversvgmmelse,
jordskeelv eller anden naturkatastrofe.

e autocamper, campingvogn eller lystfartgj ikke kan benyttes
som fglge af en kaskoskade, der er sket i rejseperioden, se
afsnit 4.

7.4 Ansvar for skade pa lejet feriebolig

Forsikringen daekker, hvis du som privatperson padrager dig et

erstatningsansvar for skade pa

e inventarilejet feriebolig, ndr de beskadigede dele eridin
vareteegt.

e byoningsdele i lejet hotelveerelse, lejlished, fritidshus eller villa,
nar de beskadigede dele er i din varetaest.

e |ejet telt, nar det eri din varetaest.

Vier ikke bundet af, at du anerkender et erstatningsansvar eller

godkender et erstatningskrav uden vores accept.

Erstatningskravet opggres i henhold til geeldende lov i det land,
hvor skaden sker.

Forsikringen dakker ikke

e skade, der er opstdet under lgnnet eller ulgnnet arbejde.

e skade som fglge af, at du ved aftale eller pd anden made har
padraget dig et videregdende ansvar end almindelige regler om
erstatningsansvar uden for kontraktforhold.

e skade, forvoldt af dyr.

7.5 Selvrisiko ved skade pa lejet personbil,

motorcykel eller knallert

Hvis du har lejet en personbil, motorcykel eller knallert, og der
sker en kaskoskade, deekker vi den selvrisiko, som udlejerens
forsikringsselskab eventuelt kraever, du skal betale.

Forsikringen daekker ikke betaling af selvrisiko ved ridser og
lakskader.

Det er en betingelse for erstatning, at

e Kkgretgjet skal vaere ansvars-, tyveri- og kaskoforsikret hos et
forsikringsselskab og skal veere lejet gennem et udlejningsfir-
ma

e du er lejer af bilen ifglge kontrakten.

e du ved faerdselsuheld er fgrer af bilen, nar uheldet sker.

Forsikringen daekker kun, hvis du har ret til at fare kgretgjet i det
land, hvor udlejningen sker eller i det land, hvor du er fgrer af
kgretgjet.

7.6 Sikkerhedsstillelse

Ved en tvist, dvs. en uenighed af retlig art, stiller forsikringen

sikkerhed for

e betaling af dine omkostninger til advokat.

e krav fra lokale myndigheder til daekning af erstatningskrav, der
er rejst mod forsikrede.

e betaling for frigivelse af dig eller dine ting.

Forsikringen stiller ikke sikkerhed ved

e tvister, der er knyttet til dine erhvervs- eller arbejdsforhold.
e tyvister om kontraktforhold.

e straffesacer med undtagelse af feerdselssager.

8. Ulykke

(Geelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen. Den gzelder
ikke for 1 ekstra rejseledsager, som ikke bor pa helarsadressen,
se afsnit 2.)
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8.1 Varigt mén e varist mén i form af psykiske fglger efter haendelser, hvor du

Forsikringen deekker fglger af ulykkestilfeelde og giver ret til ikke selv har veeret udsat for fare for fysisk personskade.

erstatning ved varist mén pa 5 % eller derover. e fgloer efter tandleege- og laegebehandling og andre behand-
linger, som ikke er ngdvendiggjort af et deekningsberettiget

Til brug for vurdering af om en anmeldt skade er omfattet af ulykkestilfeelde.

forsikringen og en eventuel erstatnings stgrrelse, kan vi kraeve e skader sket i forbindelse med fgdsler.

legeundersggelse i Danmark.

Du skal kunne sandsynligggre, at ulykkestilfeeldet skete pa ferien. Med transport menes de dokumenterede udgifter til transport, dog
maksimalt udgifter til rutefly, gkonomiklasse.

Ved ulykkestilfalde forstas en pludselig haendelse, der forarsager Genoptagelse
personskade. Nar en sag er afsluttet, kan den senere genoptages pa din an-
modning.
Fastsattelse af méngrad Genoptagelse kraever laegelie dokumentation for, at fgleerne efter
Méngraden fastsaettes, nar de endelige fgloer efter ulykkestilfeel- ulykkestilfaeldet er forveerret. Udgifter til leegelie dokumentation
det kan bestemmes. betales af dig.
Méngraden kan hgjst veere 100 % pr. ulykkestilfeelde pr. person.
Méngraden fastseettes efter Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings Hvis vi beslutter at senoptage sagen, betaler vi udgifterne til den
vejledende méntabel. Det er altid den vejledende méntabel, der leegelige dokumentation.
ozelder pd afggrelsestidspunktet, og den der bruges ved fastsaet-
telse af erstatningen. Méngraden fastsaettes uden hensyn til dit 8.2 Dgdsfald
erhverv og din sociale situation. Forsikringen giver ret til erstatning ved dgdsfald, der er en direkte
folge af et ulykkestilfeelde, nar dgdsfaldet sker inden for et ar efter
Hvis skaden ikke er anfgrt i Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings ulykkestilfeeldet.

vejledende méntabel, fastseettes méngraden pa grundlag af ska-

dens medicinske art og omfang uden hensyntagen til forsikredes
erhverv og sociale situation. Ved ulykkestilfeelde forstds en pludselig haendelse, der forarsager
personskade.

Forsikringen daekker ikke

e iDanmark.

e udgifter tilundersggelser, konsultationer, laege- og hospitals-
behandling.

e udgifter til medicin, forbindinger, bandager, bideskinner, hjal-
pemidler og lignende.

e ulykkestilfaelde, der rammer dig under transport i et ikkenatio-
nalitetsbetegnet luftfartgj.

e fglger af blodpropper, hjerneblgdninger og lisnende.

e manglende drsagssammenhaneg. For at opna deekning skal der
veere drsagssammenhasng mellem ulykkestilfaeldet og skaden.
Ved vurderingen bliver der blandt andet lagt vaest pd, om haen-
delsen er egnet til at forarsage personskade. Det vil sige, om
haendelsen i sig selv er nok til at forarsage/forklare skaden.

e gener svarende til et i forvejen bestdende mén eller en lidelse,
herunder degenerativ forandring, uanset om den ikke tidligere
har vaeret symptomgivende. Endvidere kan dette forhold ikke
bevirke, at méngraden fastsaettes hgjere, end hvis et sddant
mén eller en sadan lidelse ikke eksisterede.

e syodomstilfeelde.

o fgloer af ulykkestilfeelde, hvis hovedarsag er bestdende syg-
domme eller sygdomsanlaeg (bortset fra ildebefindende eller
besvimelse).

e forveerring af et ulykkestilfaeldes fglger, der skyldes en tilstede-
vaerende eller en tilfeeldist tilstgdende sygdom.

e mén som fglge af nedslidning.

Forsikringen daekker ikke i Danmark.

Forsikringen daekker ikke dgdsfald, der skyldes

e naturlige arsager, eller hvor arsagen til dgdsfaldet er ukendt.

o fglger af ulykkestilfaelde, hvis hovedarsag er bestdende syg-
domme eller sygdomsanlaeg (bortset fra ildebefindende eller
besvimelse).

e forveerring af et ulykkestilfaeldes fglger, der skyldes en tilstede-
veerende eller tilfeeldigt tilstgdende syedom.

e smitte med syedomme, vira (virus), bakterier, andre mikroorga-
nismer eller lignende.

e forgiftning af mad, drikke, nydelsesmidler og medicin.

e fglger af blodpropper, hjerneblgdninger og lignende.

o fgloer efter tandleege-, laege- og andre behandlinger, som ikke
er ngdvendiggjort af et deekningsberettiget ulykkestilfaelde.

e fgdsel.

e overbelastning af kroppen.

e ulykkestilfeelde, der rammer dig under transport i et ikkenatio-
nalitetsbetegnet luftfartgj.

Med transport menes de dokumenterede udgifter til transport, dog
maksimalt udgifter til rutefly, gkonomiklasse.

e skader pd kroppen, der ikke er pludselige. 8.3 Tandskade

* men som fplge af overbelastning af andre legemsdele end Forsikringen daekker tandskade som fglge af et ulykkestilfaelde.
dem, der er beskadiget ved ulykkestilfzeldet.

e skader, der;kyldes smltte med syqdomme, vira (virus), bakteri- Forsikringen daekker ogsa skader pa tandprotese, hvis protesen
er, andre mikroorganismer eller lignende. bliver beskadiget, mens den er placeret i munden.

e forgiftning fra mad, drikke, nydelsesmidler og medicin.
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Forsikringen deekker behandling, der foretages, inden du fylder
25 ar, hvis ulykkestilfaeldet er sket, inden du er fyldt 18 ar.

Ved ulykkestilfalde forstas en pludselig heendelse, der forarsager
personskade.

Det er en betingelse for erstatning, at

e du kan dokumentere, at du har sget tandlaege pa feriestedet.

e behandlingen er sodkendt af os, inden den pabegyndes. Dette
geelder dog ikke ved akut tandbehandling, som er behandling,
der er ngdvendig at foretage med det samme for at mindske
skadens omfang, fx akut smertelindring eller behandling.

Forsikringen daekker ikke

e i Danmark.

e udgifter, der kan betales ad anden vej, fx via den offentlige
sysesikring eller en arbejdsskadeforsikring.

e tandskade opstdet ved tygning.

e udgifter til reparation eller almindelig vedligeholdelse af teen-
der, der allerede er blevet repareret via forsikringen.

o fglgeudgifter efter ulykkestilfeelde, sd som udsifter til medicin,
forbindinger, bandager, bideskinner, tandbgijler, hjaelpemidler
og lignende.

o fgloer efter tandleege- og leegebehandling og andre behand-
linger, som ikke er ngdvendiggjort af et daekningsberettiget
ulykkestilfaelde.

e udgifter tiltandbehandling, der pdbegyndes mere end 5 ar
efter ulykkestilfeeldet.

e ulykkestilfeelde, der rammer dig under transport i et ikke-
nationalitetsbetegnet luftfartgj.

8.4 Overfald
Forsikringen daekker, hvis tredjemand forseetlist pafgrer dig en
personskade.

Overfaldet skal anmeldes til naermeste politimyndighed pa ferie-
stedet. Forsikringen daekker ikke, hvis det er en medforsikret eller
en rejseledsager, der har overfaldet dig.

9. Afbestilling

(Geelder kun, hvis det fremegar af forsikringsaftalen)

Husk, forsikringen daekker ikke, hvis Afbestilling er tradt i kraft
mindre end 12 dage fgr, du skal rejse, se afsnit 4 om Afbestilling.

9.1 Nar sygdom eller tilskadekomst er arsag til afbestilling af
rejsen

Akut sygdom eller tilskadekomst

Forsikringen deekker, sd du kan afbestille din rejse, hvis du bliver
akut syg eller kommer til skade efter, at du har kgbt din rejse, se
afsnit 4.

Akut syedom er sygdom, der opstar pludseligt fgr rejsen, og som ikke
har vist symptomer, fgr rejsen blev bestilt, se afsnit 4.

Akut forvarring af bestdende sygdom

Forsikringen daekker afbestilling af rejse, hvis din bestdende sye-
dom bliver akut forveerret, efter du har bestilt din rejse. Det er en
forudseetning, at din sygdom har veeret stabil i 2 maneder inden
kgb af rejsen, se afsnit 4.

Stabil betyder, at tilstanden har veeret stationaer uden nogen form for

forveerring, som

e har kraevet kontakt til leege.

e har medfgrt plan om yderligere undersggelser, behandling eller
hospitalsindleeggelse.

Akut forvaerring af sygdom eller tilskadekomst

Forsikringen daekker afbestilling af rejse ved akut forvaerring af
forventet forbigdende syedom eller tilskadekomst, der er opstadet
mindre end 2 méaneder, fgr du kgbte din rejse, se afsnit 4. Det er
en forudseaetning, at vores laege vurderer, at en akut forveerring
ikke kunne forudses.

Forsikringen daekker afbestilling af rejse, fordi du bliver akut syg

eller kommer til skade, hvis

e du bliver indlagt pa hospital.

e vores laege vurderer, at det er uforsvarligt at rejse, fordi det kan
forveerre din akutte syedom eller tilskadekomst vaesentligt eller
i gvrigt skade dit helbred alvorligt, eller

e vores lage vurderer, at din almene tilstand er akut forveerret, sa
det er urimeligt at rejse, eller

e du ikke kan deltage i rejsens planlagte aktiviteter, nar det kan
dokumenteres, at disse aktiviteter er det egentlige formal med

rejsen.

Forsikringen dakker ogs3, hvis

e du af medicinske drsager ikke er i stand til at modtage en vacci-
nation, som pludseligt og uden, at det kunne forudses, indfgres
som et krav ved indrejse i det land, som du skal rejse til.

e dudgr.

e din agtefaelle/samlever, barn, svigserbgrn, bgrnebgrn, foraeldre,
svigerforaeldre, bedsteforaeldre, sgskende, svogre eller sviger-
inder:

- afgar ved dgden.

- bliver akut alvorligt syg eller kommer alvorligt til skade og
bliver indlagt pa hospital i Danmark

- bliver diagnosticeret med en akut alvorlig sysdom, som skal
behandles, mens du er pa rejse.

Du er desuden daekket, hvis det er din rejseledsager, der ma afly-
se rejsen pa grund af haendelser, som er navnt ovenfor.

9.2 Andre arsager til, at du kan afbestille din rejse

Krig, terror, naturkatastrofe eller epidemi

Der opstar eller er overhaengende fare for en af fglgende haendel-
ser i det land/omrade uden for Danmark, som har bestilt og betalt
rejse til:

e Krig eller krigslignende tilstande.

e Terrorisme.

e Naturkatastrofer.

e Epidemi.

Forsikringen deskker, hvis Det Danske Udenrigsministerium,
dansk ambassade eller lisnende institution har konstateret og
dokumenteret haendelsen.



11/26 | TJM Forsikring | Arsrejse | Forsikringsbetingelser nr. 1377

Du kan afbestille

e nar det Danske Udenrigsministerium fraradder indrejse eller
allerede har anbefalet evakuering.

e narvivurderer, at rejsen kan afbestilles, selv om Det Danske
Udenrigsministerium ikke direkte frarader indrejse eller har
taget initiativ til evakuering.

e narvivurderer, at rejsen kan afbestilles, selv om Det Danske
Udenrigsministerium ikke direkte frardder indrejse eller har ta-
get initiativ til evakuering. Vurdering af og aftale om afbestilling
af rejsen kan ske, nar situationen er opstaet i det omrade, hvor
du skal opholde dig og feerdes, og hvor det ma vurderes, at det
vil veere forbundet med markant gget risiko eller usikkerhed,
at opholde sig eller feerdes der. Det er en betingelse for erstat-
ning, at beslutning om afbestilling fagrst traeffes umiddelbart
inden afrejse.

Rejsens formal aflyses

Et planlast offentlist arrangement i udlandet aflyses, fx en kon-
cert eller teaterforestilling, ndr du kan dokumentere, at det aflyste
arrangement var det egentlige formal med rejsen.

Et planlast besgg hos venner eller familie i udlandet bliver aflyst,
fordi en af de personer, som du skal besgge, bliver akut alvorlig
syg, kommer alvorligt til skade eller dar.

Akut sygdom er sygdom, der opstar pludseligt fgr rejsen, og som ikke
har vist symptomer, fgr rejsen blev bestilt, se afsnit 4.

Med alvorlig sygdom/tilskadekomst menes, at sygdommen eller
tilskadekomsten kan medfgre omfattende varigt mén, eller at patientens
tilstand er livstruende.

Gravid

At du efter din laeges udsagn ikke ma rejse, fordi du er gravid, og
der er forhold i din graviditet, der ggr det uforsvarligt at rejse, fx
risiko for at du fgder for tidligt. Det er en betingelse, at du ikke var
gravid, da rejsen blev bestilt.

Skilsmisse, separation eller ophgr af samliv

Ved ophgr af samliv er det en betingelse, at du og din tidligere
samlever har hver jeres folkeregisteradresse, og at | har boet
sammen pa samme folkeregisteradresse i mindst 12 maneder,
inden samlivet ophgrte.

Eksamen ikke bestdet

At du skal til reeksamination, fordi du ikke har bestaet din ek-
samen ved en laereanstalt ud over folkeskoleniveau. Det er en
betingelse, at du er studieaktiv, har kgbt rejsen fgr tidspunktet
for den ikke bestdede eksamen, og at du skal til reeksamination
i rejseperioden eller inden for 2 uger efter den planlagte dato for
hjemkomst.

Skader i privat bolig eller egen virksomhed

Brand, eksplosion, oversvgmmelse eller indbrud i din private
bolig eller egen virksomhed umiddelbart inden afrejse, hvis der
foreligger en politianmeldelse.

Bedrageri eller arbejdsnedlaeggelse i egen virksomhed
Bedrageri begdet af en medarbejder eller overenskomststridig
arbejdsnedlaeggelse i din egen virksomhed umiddelbart inden
afrejse. Bedrageriet skal veere meldt til politiet.

Ufrivillig opsigelse

At du ufrivilligt bliver opsagt fra dit arbejde, efter rejsen er bestilt,

og depositum er betalt, hvis:

e Du ikke har mulighed for at rejse som planlagt.

e Duskal pdbegynde nyt arbejde i den planlagte rejseperiode,

e Den planlagte rejse ligger inden for de fgrste 3 maneder efter
ansattelse hos en ny arbejdsgiver, og du ikke kan fa ferie eller
ikke vil bede om ferie.

Forsikringen daekker ikke

e hvis haendelsen er sket i perioden, fgr deekning for afbestilling
treeder i kraft.

e hvis daekning for afbestilling er tradt i kraft mindre end 12 dage
fgr, du skal rejse.

e hvis forudsaetningerne naevnt under 9.1 om akut sysdom eller
tilskadekomst eller akut forvaerring af sygdom eller tilskade-
komst ikke er opfyldt.

e Hvis du inden bestilling af rejsen har afsldet laegelig behandling
af din syedom eller tilskadekomst, eller at laegelig behandling
er opgivet.

o fgdsel eller fglger af graviditet, som opstar efter din graviditets
uge 35.

e udgifter, der er deekket af rejseselskabet, offentlige myndighe-
der eller lisnende.

Hvem kan afbestille
Du og dine medforsikrede kan afbestille rejsen.

Du kan ogsa afbestille, hvis det er din rejseledsager, der ma aflyse
rejsen pa grund af en haendelse, som naevnt ovenfor. Din rejse-
ledsager behgver ikke at have kgbt Afbestillingsforsikring hos os,
men du skal kunne dokumentere, at det var planlagt, at du og din
rejseledsager skulle rejse sammen pa hele rejsen, og i gvrigt har
samme ud- og hjemrejsetidspunkt.

10. Bagage, Privatansvar og Retshjalp
Geelder efter en samlet rejseperiode i udlandet pa 3 maneder, nar
der er kgbt tilleegsforsikring.

10.1 Bagage
Forsikringen daekker dine ting, som du har med som bagage, far
eller kgber pa rejse til/fra og i udlandet.

Bagage er ejendele, som du har med pd rejsen som handbagage eller
indskrevet bagage. Ejendele, som du har med hjemmefra, kgbt og/eller
faet pa rejsen, er omfattet.

Forsikringen daekker ved

e brand, lynnedslag, eksplosion og vandskade.

e indbrudstyveri, simpelt tyveri, abenlyst tyveri eller rgveri af
bagagen.

e bortkomst og beskadigelse af indskrevet bagage.

e bortkomst og beskadigelse af bagage som fglge af en haendel-
se, der er daekket under daekningen Evakuering og ufrivilligt
ophold, afsnit 6.6

Vandskade er skade, der sker som fglge af oversvgmmelse, skybrud

og lignende samt pludselig udstrgmning af vand, olie, kglevaesske eller
lisnende fra installationer, akvarier eller andre beholdere pa 20 liter eller
derover.
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Nar skaden er sket i lejet feriebolig, se afsnit 7.3, forstas vandskade
ogsa som frostspreengning i utilstraekkeligt opvarmet lokale, pafyldning
og aftapning af olietank eller andre beholdere, opstigning af grund-
eller kloakvand, vaeske fra nedlgbsrgr eller tagrender, bygge- og
reparationsarbejde.

Det er en betingelse for erstatning, at der er tegn pa synligt
opbrud ved simpelt tyveri fra afldst motorkgretgj, campingvogn,
lystfartgj eller telt.

Ved anmeldelse af skade skal du sandsynligegre og dokumentere
dit erstatningskrav og give os alle de oplysninger om forhold, der
kan have betydning for bedgmmelsen af skaden.

Tyveri, haerveaerk, rgveri og overfald skal du straks anmelde til
politiet i det land, hvor skaden er sket. Du skal sikre dig skriftlig
bekraeftelse for anmeldelsen.

Indbrudstyveri er tyveri fra forsvarligt afldst bygning eller lokale. Der
skal veere tydelige tegn pd voldeligt opbrud.

Simpelt tyveri er tyveri af ting, der befinder sig udendegrs, i uaflast
bygning eller lokale, samt tyveri fra bil, tog, fly, bus, bad, campingvogn
eller telt.

Abenlyst tyveri er tyveri af dine ting, som du har pa dig, eller som er i din
umiddelbare naerhed. Tyveriet skal ske dbenlyst og uden brug af vold.
Det skal bemaerkes af dig eller en anden i det gjeblik, det sker. Rgveri er
tyveri, hvor en person bruger eller truer med gjeblikkeligt at bruge vold.

Forsikringen daekker ikke

e motorkgretgjer, campingvogne, bade (herunder surfbreaetter),
cykler og andre transportmidler samt tilbehgr til disse.

e glemte, tabte, forlagte eller efterladte genstande.

e skade, som skyldes mangelfuld emballage samt almindelie
ramponering af kufferter og anden bagage.

e skade, som skyldes darlie emballage eller udflyden af med-
bragte vaesker.

e Skade, som fglge af langsom udsivning af vaeske fra vand-,
varme- eller aflgbsrar i bygning.

e Skade pd bagage, mens den er indleveret til et andet transport
middel end det, du selv rejste med.

10.2 Privatansvar
Forsikringen daekker, hvis du som privatperson forvolder perso-
neller tingskade og derved padrager dig et erstatningsansvar.

Det er en betingelse for erstatning, at du ikke anerkender er-
statningspligten eller sodkender erstatningskravet uden vores
accept. Vibestemmer i gvrigt sagens behandling.

Forsikringen dakker ikke ansvar for skade

e der er opstdet under lgnnet eller ulgnnet arbejde.

e som fglge af, at du ved aftale eller pd anden made har padraget
dig et videregdende ansvar end efter dansk rets almindelige
regler om erstatningsansvar uden for kontraktforhold.

e pd eller tab af dyr og ting, som du har til l&n, leje, opbevaring,
afbenyttelse, befordring, bearbejdning, behandling, har sat sig i
besiddelse af eller af anden grund har i din varetaest.

e pd eller tab af ting, der tilhgrer dig.

e der er forvoldt ved benyttelse af motorkgretgj, campingvogn,
luftfartgj og sgfartgj, der er over 6 meter langt, og hvis motor-

kraft overstiger 25 hk.
e forvoldt af dyr.
e hvor du ved smitte eller pd anden made pafgrer andre syedom.

10.3 Retshjalp

Forsikringen deekker udgifter til retshjeelp, hvis du har sget

bistand hos en advokat, som har pataget sig sagen. Forsikringen

daekker i henhold til Trygs Retshjeelpsforsikring, dog med fgloen-
de afvigelser:

e Forsikringen daekker alene i forbindelse med rets- eller vold-
giftssager, der er udsprunget af private tvister (dvs. en uenig-
hed af retlig art), opstdet under rejsen, og som direkte vedrgrer
dig.

e Hvis du skal deltage i en retssag i udlandet, og afhgringen ikke
kan finde sted i bopaelslandet, deekker forsikringen ngdvendige
udgifter til transport, hotel og forplejning

Ved udgifter til transport mener vidokumenterede udsgifter, dog
maksimalt udsgifter til rutefly, gkonomiklasse.

Udgifter til hotel og forplejning er dokumenterede udgifter, dog
maksimalt udgifter til et mellemklassehotel og almindelig forplejning,
inkl. drikkevarer.

Det er en betingelse, at du er indkaldt til afhgring som part eller
vidne, at du efter vores skgn har en retlig interesse i at mgde op,
og at udgifterne ikke erstattes fra anden side.

De fuldsteendige forsikringsbetingelser kan rekvireres hos os.

De undtagelser, der er anfgrt i Trygs Retshjeelpsforsikring, seelder
ogsa for naerveerende deekning. Undtagelsen vedrgrende rejse-
omkostninger i de naevnte betingelser geelder dog ikke.

11. Beregning af erstatning og krav til
dokumentation

Hvornar udbetaler vi erstatning

En erstatning udbetales, nar vi har modtaget og vurderet de
oplysninger, som vi anser for ngdvendige for at afegre, om erstat-
ningen skal udbetales samt erstatningens stgrrelse.

| tilfeelde af en udbetaling indtraeder vi i dine rettigheder.
Vi udbetaler erstatning i danske kroner.

Forsikring i andet selskab

Har du kgbt forsikring mod samme skade i et andet forsikrings-
selskab, er du dobbeltforsikret, og du skal ogsa anmelde skaden
dertil.

Hvis det andet forsikringsselskab undtager eller indskraenker
erstatningspligten i tilfaelde af dobbeltforsikring, geelder de sam-
me undtagelser og indskreenkninger ogsa denne forsikring. Det
medfgrer, at vi og det andet forsikringsselskab skal yde forholds-
maessig erstatning.

Godkendelse inden vi dekker
Hvis du bliver syg eller kommer til skade og bliver indlagt pa
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hospital, er det os, der aftaler den videre behandling, overfgrsel,
hjemtransport mv., og vi kan afvise at daekke, hvis vi ikke har
esodkendt behandlingsforlgbet eller transporten pa forhand.

11.1 Erstatning ved sygdom eller tilskadekomst

| skemaet herunder kan du se, hvordan du er daekket ved sygdom
eller tilskadekomst pa din rejse, ndr du har en daekningsberettiget
Krav til dokumentation skade som beskrevet i afsnit 6.1 til 6.8.
Erstatning kan udbetales fra en eller flere af daekningerne i
rejseforsikringen. Du kan se i de efterfgloende skemaer, hvilken

dokumentation, vi forventer, at du sgrger for.

Husk, det er en betingelse for erstatning, at behandling og valg af
behandlingssted kun sker efter aftale med Tryg Alarm. Behandling
og hjemtransport besluttes af Tryg Alarms laege i dialog med den

Det er et krav for at fa erstatning, at du har skaffet den doku- behandlende leege.

mentation, der er naevnt i de fgleende afsnit om, hvad du kan fa
udbetalt i erstatning.

Forsikringen daekker

Forsikringen daekker falgende ngdvendige udgifter til:

Behandling af sygdom eller tilskadekomst

Egenandel af behandlingsudsiften pa EU-sygesikringen (det
bla kort).
Hospitalsophold og —~behandling, inkl. operationer.

e | xeoebehandling og laegeordineret medicin.

Behandling hos fysioterapeut og kiropraktor med indtil
15.000 kr. (indeksreguleres ikke).

Akut tandbehandling, som er ngdvendig at foretage med
det samme for at mindske skadens omfang, fx akut smer-
telindring eller behandling.

Transport i forbindelse med sygdom eller tilskadekomst

Ambulancetransport eller lokal transport til neermeste
hospital eller leege og retur til dit opholdssted.
Laegeordineret transport til neermeste egnede behandlings-
sted.

e | xgeordineret hjemtransport.

Transport til Danmark eller tilindhentning af rejserute, nar
den planlaste rejserute ikke kan fglges, fordi du bliver leege-
ordineret ophold pa hospital eller hotel.

Leegeordineret ledsager, nar du pa grund af dit helbred ikke
eristand til at rejse alene.

Transport i forbindelse med dgdsfald

Transport af afdgde til Danmark, inkl. udgifter til lovbefalede
foranstaltninger.

Ved udgifter til transport mener vidokumenterede udsgifter, dog
maksimalt udgifter til rutefly, gkonomiklasse.

Forsikringen daekker ikke

Forsikringen daekker ikke udgifter til:

e Rekreations- eller kurophold.

e Behandling af fglger efter kirurgiske indgreb og medicinsk
behandling, som du selv har planlagt at fa foretaget i udlan-
det.

e Fortsat behandling, hvis du naegter at lade dig hjemtrans-
portere, nar savel Tryg Alarms laege og den behandlende
laege har besluttet, at hjemtransport skal ske.

e Behandling efter hjemkomsten til Danmark.

e Behandling af sygdom/tilskadekomst, hvis du, efter at have
veeret transporteret hjem, rejser til udlandet igen, og dette
ikke er aftalt skriftlist med os.

e Graviditetsundersggelser, graviditetstest, provokeret abort,
sterilisation og sterilitetsundersggelser eller -behandling.

e Fgdsel eller fglger af graviditet, som opstar efter din gravidi-
tets uge 35.

e Specialtandbehandling, krone, rodbehandling og lisnende.
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11.1.1 Anden erstatning ved sygdom eller tilskadekomst

Sygdom eller tilskadekomst

Ngdvendige udsifter, nar
ekstraordinaert ophold er
ordineret af vores laege.

Hotel og forplejning

Din hjemrejse eller andres
rejse ud til dig

Afhentning eller levering af
koretgj

Indhentning af rejserute

Returrejse

Forleengelse, hvis sygdom-
men/tilskadekomsten varer
mere end 60 dage.

Rejseforsikring

Ved udgifter til forplejning forstds dodumenterede udgifter til
almindelig forplejning, inkl. drikkevarer.

Ved udgifter til transport mener vidokumenterede udgifter, dog
maksimalt udgifter til rutefly, gkonomiklasse.

Returrejse er en rejse tilbage til det sted, hvor du skulle have veeret
ifglee den oprindelige rejseplan.

Selvrisiko
Sygdom eller tilskadekomst
Selvrisikoen er 500 kr. (indeksreguleres ikke) pr. rejse for de ud-

gifter, du har haft til fx medicin, forplejning, taxa, hotel mv., nar du

har modtaget ambulant laegebehandling eller har veeret indlagst
mindre end 24 timer.

Akut tandbehandling
Selvrisikoen er 500 kr. (indeksreguleres ikke) pr. begivenhed for
de udgifter, du har haft til tandbehandling.

Krav til dokumentation
Sygdom eller tilskadekomst

Det er en betingelse for erstatning, at du skaffer en leegeerkleering

fra den lokalt autoriserede behandlende leege.

Hjemkaldelse Sygeledsagelse og tilkaldelse
Ngdvendige ekstra udgifter For tilkaldte:
til forplejning. Ngdvendige ekstra udgifter

i indtil 21 dgen.

For sygeledsagere:

Ngdvendige ekstra udgifter.

Ngdvendige ekstra udgifter Ngdvendige udgifter til
til forplejning. transport, inkl. lokal trans-
port.

Ngdvendige merudgifter til
at hente bilfra et sted i
Danmark og levere den pa
din bopeel, hvis medforsikre-
de ma efterlade bilen pga.
sygeledsagelse.

Udgifter til hjemtransport af
kgretgj + evt. campingvogn,
hvis aftalt med os.

Ngdvendige ekstra udgifter
tiltransport.

Ngdvendige ekstra udgifter
tiltransport senest 7 dgen
fgr udlgb af planlagt rejse.

Ngdvendige ekstra udgifter
tiltransport senest 7 dgen
fgr udlgb af planlagt rejse.

Til tilkaldte og forleengelse,
nar sygeledsagelsen varer
over 60 dage.

Hvis syedommen eller tilskadekomsten ikke kraever indlaeggelse,

skal du sende:

e erkleering fra den lokalt behandlende laege/tandlaege og kopi af
recepter.

e dgdsattest.

e liste over dine udgifter, vedlast de originale kvitteringer.

e skadeanmeldelse.

Laegeerklaering skal indeholde:

e Periode for indleeggelse eller leegeordineret ro og hvile eller for
perioden, hvor planlagte aktiviteter var umuliggjort pa erund af
knoglebrud el.lien.

e Oplysning om diagnose, eventuelle undersggelsesresultater,
behandling og medicinering.

Dgdsfald
Dgdsattesten sendes til os. Vi har ret til at forlange obduktion.

Hjemkaldelse, tilkaldelse og sygeledsagelse
Det er et krav, at hjemkaldelse, tilkaldelse og syseledsagelse sker
efter aftale med os.

Du skal efter hjemkomst sende os de originale kvitteringer for
dine ekstra udgifter, leegeerkleering, dgdsattest eller anmeldelse
til politi/redningsselskab.
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11.1.2 Erstatningsrejse eller gdelagte rejsedggn
Geelder kun pa rejser af op til 60 dages varighed.

Skirejser

Husk, det er en betingelse for erstatning, at der er kgbt tilleeg for
ski, hvis du kommer til skade, mens du star pa ski og snowboard.

Erstatningsrejse

@delagte rejsedggn
Nar du ikke kan fa
erstatningsrejse

Akut sygdom er sygdom, der opstar pludseligt under rejsen, og som ikke

har vist symptomer fgr afrejse.

Rejse retur er en rejse tilbage til det sted, hvor du skulle have veeret
ifglge den oprindelige rejseplan.

Hvem kan fa erstatning
Erstatningsrejse

Ved sygdom eller tilskadekomst inkl. knoglebrud eller lignende
betales erstatning til dig og dine medforsikrede rejseledsagere,

Arsager til at du kan f4 erstatningsrejse eller gdelagte rejsedgen

Sygdom eller
tilskadekomst

Akut sygsdom/til-
skadekomst, som
medfgrer indleeggelse
pad hospital i mere
end halvdelen af den
planlagte rejse.

Akut sygsdom/tilska-
dekomst, som med-
fgrer indleeggelse pa
hospital eller laegeor-
dineret ro og hvile i og
omkring feriebolig.

nar de bliver hos dig i syeeperioden.

Knoglebrud el.lign.

Nar lokalt autoriseret
behandlende leege
ordinerer, at du ikke
kan deltage i den
planlagte primaere
aktivitet i mere end
halvdelen af den
planlagte rejse pa
grund af akut opstaet
knoglebrud, fraktur,
ledbandsskade, for-
vridning, forstuvning
eller lisnende skader
pa led og muskler.

Nar lokalt autoriseret
behandlende leege
ordinerer, at du ikke
kan deltage i den
planlagte primaere
aktivitet pa erund af
akut opstaet knog-
lebrud, fraktur, led-
bandsskade, forvrid-
ning, forstuvning eller
lisnende skader pa
led og muskler.

Hjemtransport

Ved leegeordineret
hjemtransport i fgrste
halvdel af den plan-
lagte rejse, nar du ikke
rejser retur.

Ved laegeordineret
hjemtransport, nar du
ikke rejser retur.

Hjemkaldelse

Hjemkaldelse i fgrste
halvdel af den fastlag-
te rejse, nar du ikke
rejser retur.

Hjemkaldelse, nar du
ikke rejser retur.

Ved hjemtransport og hjemkaldelse betales erstatningsrejse til

dig og dine medforsikrede rejseledsagere, nar de rejser hjem

sammen med dig og ikke rejser retur.

@delagte rejsedggn

Ved syedom og tilskadekomst inkl. knoglebrud el.lign. betales for
gdelaste rejsedgen til dig og 1 medforsikret rejseledsager, som
bliver hos dig i sygeperioden.

Ved hjemtransport og hjemkaldelse betales for gdelaste rejse-
dgen til dig og 1 medforsikret rejseledsager, som rejser hjem
sammen med dig og ikke rejser retur.
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11.1.3 Hvordan beregner vi din erstatning

Hvordan beregnes erstatning

Hvilken erstatning

e Egen bil/autocamper

e Lejet bil/autocamper

¢ Firmabil

Krav til dokumentation

Der gzelder de samme krav til dokumentation, som naevnt under

afsnit 11.1.1.

Erstatningsrejse

Erstatning beregnes pa erundlag af de
dokumenterede udgifter, som er betalt
for rejsen, og som ikke kan refunderes.

Erstatningsrejse ydes én gang pr. forsik-
ret person pr. rejse.

@delagte rejsedggn

Erstatningen beregnes pa grundlag af
de dokumenterede udgifter, som du og
din medforsikrede rejseledsager hver
har betalt for rejsen, og som ikke kan
refunderes.

Antallet af rejsedgen opggres sadan:

e Udrejse- og hjemkomstdag regnes
for to hele dage, uanset udrejse- og
hjemkomsttidspunkt.

e Der ydes ingen erstatning for den
oprindeligt planlagte hjemkomstdag
og aldrig erstatning ud over den op-
rindelist fastlagte rejseperiode.

Sygdom/tilskadekomst, knoglebrud
mm.

Du far erstatning fra kl. 00 dgenet efter
dit fgrste laegebesgg til og med udskriv-
ningsdagen eller ophgret af laegeordi-
nationen.

Hjemtransport eller hjemkaldelse
Du far erstatning fra kl. 00 dggnet efter,
du rejste hjem.

Udgifter til ophold og transport, udflugter og arrangementer, som er betalt, og som

ikke kan refunderes.

Erstatning ved bilferie eller autocamper

Kilometergodtggrelse svarende til den, staten udbetaler ved tjenestekgrsel over

20.000 km pr. ar.

Udgifterne fordeles forholdsmaessist pa de personer, der er med i bilen.

Antallet af kilometer opggres som kgrte kilometer ad korteste vej fra bopaelen til

rejsemalet og retur.

Forudbetalt leje og antallet af kilometer opggres som kgrte kilometer ad korteste vej
fra udlejningsbureau til rejsemalet og det sted, hvor bilen eller autocamperen afleveres.

Vi giver ikke kilometergodtggrelse, hvis der indgar frit breendstof, som en del af din

kontrakt med din arbejdsgiver.

Udgifter til ophold er udgifter til leje af hotelveerelse, lejlighed,

fritidshus, villa, telt, campingvogn, autocamper, standplads, lystfartgj

og lignende. Hvis et maltid indgar som en fast del af udgiften, er dette

0gsda deekket.

Efter hjemkomst skal du desuden sende os rejsebevis eller
lignende som dokumentation for rejsens varigshed og de originale
regninger pa udgifter til transport, ophold, udfluster, arrangemen-

ter og aktiviteter.
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11.2 Redning

11.2.1 Erstatning ved Eftersggning og redning, Evakuering og ufrivilligt ophold

Eftersggning og redning

Evakuering og ufrivillist ophold

lindtil 14 dage:
Op til 145.444 kr. (indeks 2018) pr. person, dog maks. 436.963
kr. (indeks 2018) pr. begivenhed for de forsikrede tilsammen.

Selvrisiko
10 % af deekningsberettisede omkostninger, dog min. 2.500 kr.
(indeksresuleres ikke).

Ved udgifter til ophold forstas udgifter til leje af hotelveerelse, lejliched,
fritidshus, villa, telt, campingvogn, autocamper, standplads, lystfartgj
og lignende. Hvis et maltid indgar som en fast del af udgiften, er dette
0gsa deekket.

Ved udgifter til transport mener vidokumenterede udgifter, dog
maksimalt udgifter til rutefly, skonomiklasse.

11.2.2 Erstatning ved Krisehjlp

Forsikringen dzkker folgende ngdvendige udgifter til:

Evakuering
Ngdvendige ekstraudsifter til transport hjem til Danmark eller
til neermeste sikre destination.

Ufrivilligt ophold
| indtil 3 maneder:

Udgifter til forplejning:
Op til 1.167 kr. (indeks 2018) pr. person pr. pdbegyndt dggn.

Udgifter til ophold og transport:
Optil 116.523 kr. (indeks 2018) pr. person.

Krav til dokumentation

Eftersggning og redning

Du skal sende os dokumentation for anmeldelse til lokal offentlig
myndighed.

Evakuering og ufrivilligt ophold
Efter hjemkomsten skal du sende du os de originale regninger for
dine udgifter til os.

Psykologisk krisehjzelp pa stedet

Psykologbehandling efter hjemkomst

Telefonisk krisehjzelp

Krav til dokumentation

Krisehjalp
Efter hjemkomsten skal du sende os de originale regninger
for dine udgifter til os

Til dig og dine medforsikrede rejseledsagere.

Din andel af udgiften til leegeordineret psykologbehandling
efter hjemkomst med op til 14.567 kr. (indeks 2018), nar
behandling er begyndt senest 4 uger efter hjemkomst.
Behandling kan ske, nar det er aftalt med os, og nar der sam-
tidig ydes tilskud fra den offentlige sygesikring.

Telefonisk krisehjeelp til din(e) aegtefeelle/samlever, bgrn,
foraeldre eller sgskende, der enten opholder sigi Danmark
eller er med pa rejsen.
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11.3 Erstatning ved bagageforsinkelse

Hvilken erstatning kan du fa

Forsinket bagage

Optil 1.165 kr. (indeks 2018) pr. pabegyndt dgen pr. person til kgb af tgj og toiletartikler, maks. 4.661 kr.
(indeks 2018) pr. person pr. begivenhed.

Der kan dogi alt maks. udbetales 10.723 kr. (indeks 2018) for de forsikrede tilsammen pr. begivenhed.

Bagage, der kun
indeholder fa gen-
stande pr. person

Forsinket udstyr
(fx klapvogn, ski- eller
golfudstyr)

Krav til dokumentation

Efter hjemkomsten sender du os dokumentation for forsinkelsen
fra transportselskabet (P.I.R. — Property Irregularity Report), fly-
billet, bagagebevis og dokumentation for, hvornar du fik bagagen
igen, samt originale kvitteringer for dine udgifter til indkgb af tgj
og toiletartikler.

11.4 Erstatning for Udvidet Arsrejse

Op til 1.165 kr. (indeks 2018) i alt pr. person pr. forsinkelse til kgb af tgj og toiletartikler, uanset hvor
mange, der er faelles om indholdet i bagagen.

Udgiften til leje af tilsvarende udstyr, mens dit eget udstyr er forsinket.

Bagage er ting, som du har med pa rejsen som indskrevet bagage.
Bade ting, som du har taget med hjemmefra, og som du har kgbt og/
eller faet pa rejsen, er omfattet.

(Denne tilvalgsdeekning geelder kun, nar det fremgar af forsikringsaftalen).

11.4.1 Forsinket rejse

Forsinket fremmgde

Transportforsinkelse - efter 6 timer

Hvordan beregnes
erstatning

Ngdvendige ekstraudgifter til transport.

Hotel og forplejning Ngdvendige ekstraudgifter.

Ved udgifter til transport mener vidokumenterede udsgifter, dog
maksimalt udgifter til rutefly, gkonomiklasse.

Udgifter til hotel og forplejning er dokumenterede udgifter, dog
maksimalt udgifter til et mellemklassehotel og almindelig forplejning,
inkl. drikkevarer.

Ngdvendige ekstraudgifter til lokal transport
mellem lufthavn og hotel, og retur.

Ngdvendige ekstraudgifter op til 1.072 kr.
(indeks 2018) pr. dggn pr. person, maks. i alt op til
5.361 kr. (indeks 2018) pr. person pr. forsinkelse.

Krav til dokumentation

Forsinket fremmgde

Efter hjemkomsten skal du sende os de originale regninger for
dine udgifter og den oprindelige rejseplan.

Transportforsinkelse

Efter hjemkomsten skal du sende os de originale regninger for
dine ekstraudgifter, original flybillet eller rejsebevis samt originale
bilag fra transportselskabet med arsag til forsinkelsen.
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11.4.2 Feriebolig

Ferieboligsikring - op til 60 dage

Ansvar for skade pa lejet feriebolig

Anden feriebolig
Op til 727 kr. (indeks 2018) pr. dgen for de forsikrede tilsam-
men, dog maks. 4.369 kr. (indeks 2018)

Forplejning:
Op til 365 kr. (indeks 2018) pr. dgen pr. person, dog maks.
2.186 kr. (indeks 2018) pr. uge.

Udgifter til forplejning er dokumenterede udgifter til almindelig
forplejning, inkl. drikkevarer.

Krav til dokumentation

Ferieboligsikring

Efter hjemkomsten skal du sender os en liste over dine ekstraud-
gifter vedlagt originale regninger samt dokumentation for skaden
og den eventuelle godtggrelse, du allerede har faet.

Forsikringen deekker:
Op til 2 mio. kr. (indeksreguleres ikke) pr. begivenhed.

Forsikringssummen danner hgjeste graense for vores forplig-
telse efter en enkelt begivenhed, selv om ansvaret paleegges
flere personer, der er deekket af en eller flere forsikringsaftaler
hos os.

Renter og omkostninger
Godtggres ud over forsikringssummen, nar erstatningsspgres-
malet skal afegres, og nar det er aftalt med os.

Selvrisiko
1.500 kr. (indeksresuleres ikke) pr. skade.

Ansvar for skade pa lejet feriebolig

Efter hjemkomsten skal du sende os en beskrivelse af haendel-
sesforlgbet, navn og adresse pa skadelidte og vidner, opegrelse
over de dokumenterede krav og eventuelt politianmeldelse.

11.4.3 Sikkerhedsstillelse og selvrisiko ved lejet bil, motorcykel eller knallert

Sikkerhedsstillelse

Selvrisiko ved lejet bil, motorcykel eller knallert

Forsikringen stiller indtil 100.000 kr. (indeksreguleres ikke)
i sikkerhed pr. tvist, som er en uenighed af retlig art.

Sikkerhedsstillelsen er et rentefrit [an, som tilbagebetales til
Trye ved sikkerhedsstillelsens frigivelse.

Sikkerhedsstillelsen er et rentefrit [&n, som du straks skal
betale tilbage til 0s, hvis sikkerhedsstillelsen bliver beslaglast
som fglge af

e din manglende betaling af idgmt bgde eller erstatning.

e dit manglende fremmgde til retsmgde.

e at du pa anden made er ansvarlig for beslagleeggelsen.

Krav til dokumentation

Sikkerhedsstillelse
Efter hjemkomsten skal du sende os de originale regninger for
dine udgifter.

Optil 10.723 kr. (indeks 2018) til deekning af den selvrisiko, du
har betalt til udlejer ved en daekningsberettiget kaskoskade.

Selvrisiko ved lejet bil, motorcykel eller knallert

Efter hjemkomsten skal du sende os dokumentation for din
betaling af selvrisiko i form af udtog fra kreditkort eller lignende,
original lejekontrakt, skaderapport og skadeanmeldelsen.
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11.5 Erstatning for Ulykke
(Geelder kun, hvis det fremegar af forsikringsaftalen).

Forsikringssum

Hvem udbetales
erstatning til?

Beregning af og
udbetaling af erstatning

Varigt mén 466.094 kr. (indeks 2018).

Dgdsfald 233.046 kr. (indeks 2018).
Bgrn under 18 ar

Der udbetales kun et belgb
pd 20.000 kr. (indeksregu-
leres ikke) til begravelses-
hjeelp.

Tandskade Rimelige og ngdvendige
udgifter til tandbehandling
efter et ulykkestilfeelde.

Hvis ulykke sker, fgr du er
fyldt 18 ar, deekker vi udsifter
til behandling, der foretages,
inden du fylder 25 ar.

Overfald 466.094 kr. (indeks 2018)

Ulykkestilfelde skal forstds som en pludselig haendelse, der forarsager
personskade.

Krav til dokumentation

Varigt mén
Efter hjemkomsten skal du sende leegeerkleering til os.

Dgdsfald
Du skal sende dgdsattest til os umiddelbart efter hjemkomsten.
Vi har ret til at forlange obduktion.

Til dig, nar du er over 18 ar,
hvis ikke andet er aftalt.

Erstatning beregnes som en
procentdel af forsikrings-
summen, som svarer til

den fastlagte méngrad og
udbetales pa grundlag af
forsikringens stgrrelse pa
ulykkestidspunktet.

Erstatning til bgrn under 18
ar udbetales til foraeldrene.

Til neermeste pargrende
efter reglerne i forsikringsaf-
taleloven, medmindre andet
er meddelt os skriftligt, eller
forsikringsaftalen er pateg-
net herom.

Erstatning nedseettes, hvis
tilstanden pa tanden/teen-
derne, inkl. alle former for
proteser, var forringet inden
ulykkestilfaeldet, fx som
folge af sygdom, genopbysg-
ning, rodbehandling, slid,
faestetab, paradentose eller
anden sygdom i teenderne
og de omgivende knogler.

Maksimal erstatning

Hvis nabotander mangler/
er svaekkede, kan der hgjst
udbetales, hvad der svarer til
behandling af en sund tand.

Erstatning svarer til dansk
retspraksis.

Tandskade
Du skal sende dokumentation for behanding/erkleering fra tand-
leege fra feriestedet til os efter hjemkomsten.

Overfald

Efter hjemkomsten skal du sende os dokumentation for anmel-
delse til neermeste politimyndighed pa feriestedet, laegeerkleering
og navne pa eventuelle vidner.
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11.6 Erstatning ved Afbestilling
(Geelder kun, hvis det fremegar af forsikringsaftalen).

Hvilken erstatning kan du fa

Maks. forsikringssum

Afbestilling af rejse
til udlandet

Afbestilling af rejse i
Danmark
festivaler, festmiddage og lignende.

Udgifter til ophold er udsifter til leje af hotelvaerelse, lejlished,
fritidshus, villa, telt, campingvogn, autocamper, standplads, lystfartgj og
lisnende. Maltider er ogsa deaekket, hvis de er betalt samtidig med rejsen.

Krav til dokumentation

Du skal sende os

e originale rejsebilag.

e bekreeftelse pa afbestilling af rejsen.

e oplysning om det belgb, der er refunderet for rejsen af rejsear-
ranggren.

81.358 kr. (indeks 2018) for de forsikrede personer tilsammen.

Udgifter til ophold og transport, udflugter og arrangementer, som er betalt, og som ikke kan refunderes.

Udgifter til ophold og transport, som er betalt, og som ikke kan refunderes.
Udgifter til udfluster og arrangementer er ikke daekket, fx billetter til koncerter, teaterforestillinger,

Derudover skal du, nar det er relevant, sende

legeerkleering, dgdsattest eller politianmeldelse.
dokumentation for formalet med rejsen, nar det er en formals-
bestemt rejse, du afbestiller.

kopi af bevilling ved skilsmisse/separation. Ved ophgr af samliv
skal du sende udskrift fra folkeregisteret.

dokumentation for opsigelse og for eventuel ny ansaettelses-
aftale.
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11.7 Erstatning ved Bagage, Privatansvar og Retshjalp
Geelder efter en samlet rejseperiode i udlandet pa 3 maneder,
nar der er tegnet tilleegsforsikring.

11.7.1 Bagage
Erstatning for ting, du har med eller har kgbt eller faet pa rejsen.

Hvilken erstatning kan du fa og for hvilke ting

Forsikringssum Maks. 50.000 kr. (indeksreguleres ikke) pr. forsikret person for hele rejseperioden.

Penge, billetter, kreditkort og Op til maks. forsikringssum.

gvrige vaerdipapirer erstattes Daekker kun ved indbrudstyveri, abenlyst tyveri eller rgveri.
kun ved brand, lynnedslag,

eksplosion, indbrudstyveri,

abenlyst tyveri eller rgveri

Guld, sglv, smykker, perler Ngdvendige udsifter til genanskaffelse, dog maks. 5.000 kr. (indeksreguleres ikke) pr. forsikret
og &delstene person.

Tyveri fra aflast motorkgre- Op til 50 % af forsikringssummen.

toj, campingvogn, lystfartg;j

eller telt

Elektronisk udstyr med Op til 50 % af forsikringssummen.

tilbehgr (fx baerbar pc,

mobiltelefon og kamera)

Filmoptagelser, band- Prisen for ramaterialet eller aftryk af eventuelt bevarede negativer ved skade pa private film,
optagelser, manuskripter, bandoptagelser, edb-programmer, elektroniske lagringsmedier, fx cd, harddiske af enhver art,
tegninger, it-programmer memory sticks, gps og foto.

og lignende

Indbrudstyveri er tyveri fra forsvarligt aflast bygning eller lokale. Der
skal veere tydelige teen pd voldeligt opbrud.

Abenlyst tyveri er tyveri af dine ting, som du har pa dig, eller som er i din
umiddelbare neerhed. Tyveriet skal ske abenlyst og uden brug af vold.
Det skal bemaerkes af dig eller en anden i det gjeblik, det sker.

Rgveri er tyveri, hvor en person bruger eller truer med gjeblikkeligt at
bruge vold.
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Hvordan erstatter vi
Erstatningen skal sa vidt mulist stille dig i samme situation,
som umiddelbart fgr skaden skete.

Vikan veelge at erstatte dit tab pa en af fgleende mader:

Hvilken erstatning kan du fa

Reparation
stand som fgr skaden.

Vi betaler, hvad det koster at lade den gdelagte ting reparere for derved at saette den i veesentlig samme

Udgiften til reparation kan ikke overstige veerdien af det skaderamte opgjort efter reglerne for kontanter-

statning eller genlevering.

Genlevering

Vi fremskaffer eller genleverer ting, som i veerdi, kvalitet, ydelse, anvendelse og udseende i al vaesentlig-

hed svarer til den ting, som skal erstattes.
Der behgver ikke at veere tale om ting af samme fabrikat eller maerke.

Vigenleverer nye ting, hvis det gdelagte eller stjalne er indkgbt som nyt og var mindre end 2 ar gammelt,
da skaden skete, og i gvrigt var ubeskadiget.

Er alle betingelserne for genlevering af nye ting ikke opfyldt, kan vi genlevere med brugte ting.

Kontanterstatning Opggres som

Nyvardierstatning

Vi betaler en kontanterstatning, der svarer til den pris, vi skal betale for tingen hos den leverandgr, vi har
anvist, hvis det gdelaste eller stjdlne er indkgbt som nyt, var mindre end 2 &r gammelt, da skaden skete,

og i gvrigt var ubeskadiget.

Dagsverdierstatning

Hvis alle betingelser for nyveerdierstatning ikke er opfyldt, beregnes erstatningen til dagsveerdi. Dags-
veaerdierstatning opggres som markedsprisen for tilsvarende nye ting, men med fradrag for veerdifor-
ringelse som fglge af alder, brug, mode, nedsat anvendelighed eller andre omstaendigheder. | denne
situation tages der ikke hensyn til tingens nytteveerdi.

Ting kgbt i udlandet

Vi erstatter hgjst med kgbsprisen i udlandet pa skadetidspunktet.

Hvis tingen genanskaffes, erstattes ogsa eventuelle opkraevede told og afgifter.

Krav til dokumentation

Du skal kunne dokumentere eller sandsynligggre, at du har veeret
udsat for en skade, som er daekket af forsikringen. Du skal ogsa
kunne dokumentere, hvornar dine ting er kgbt og til hvilken pris.

Dokumentation vil ofte kunne ske ved at fremvise kvitteringer
eller kgbskontrakter. Fotos kan vaere en hjeelp til at sandsynligeg-
re tabet.

Hvis du ikke kan dokumentere eller sandsynligggre dit tab, kan
vi afvise eller fastsaette erstatningen efter et skagn. Derfor bgr du
gemme dine kvitteringer for kgb i mindst 5 ar.

Ting kebt privat

Er tingene k@bt privat, skal du sikre dig en dateret erklaering, hvor
det fremedr, hvad der kabt og til hvilken pris. Erkleeringen skal
indeholde navn og adresse pa bade kgber og szlger.

Ting kgbt erhvervsmaessigt
Erstattes kun, hvis du sender en overdragelses- eller revisor-
erkleering til 0s, som viser, at tingene er overdraget til privat brug.

Brand, lynnedslag, eksplosion og vandskade
Du skal sende os dokumentation for anmeldelse til politi eller
redningsselskab.

Vandskade er skade, der sker som fglge af oversvgmmelse, skybrud

og lignende samt pludselig udstrgmning af vand, olie, kglevaeske eller
lignende fra installationer, akvarier eller andre beholdere pa 20 liter eller
derover.

Nar skaden er sket i lejet feriebolig, se afsnit 7.3, forstas vandskade
ogsd som frostspreengning i utilstraekkeligt opvarmet lokale, pafyldning
og aftapning af olietank eller andre beholdere, opstigning af grund-
eller kloakvand, vaeske fra nedlgbsrgr eller tagrender, bygge- og
reparationsarbejde.
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Tyveri
Du skal sende os dokumentation for, at tyveriet er anmeldt til den
lokale politimyndighed.

Beskadiget bagage
Du skal sende os dokumentation for, at skaden er anmeldt til
transportselskabet, hvis skaden er sket under transport.

11.7.2 Erstatning for Privatansvar og Retshjzlp

Privatansvar

Bagage er ejendele, som du har med pa rejsen som handbagage eller
indskrevet bagage. Ejendele, som du har med hjemmefra, kgbt og/eller
faet pa rejsen, er omfattet.

Retshjzlp

Forsikringssum:
Tingskade
Personskade

Op til 2 mio. kr.
Op til 10 mio. kr.

Summerne indeksreguleres ikke og danner hgjeste graense for
vores forpligtelse ved en enkelt forsikringsbegivenhed, selv
om ansvaret paleegges flere personer, der er deekket af en eller
flere policer hos os.

Renter og omkostninger:
Betales ved afggrelse af erstatningsspgresmalet, nar det er
accepteret af os.

Erstatningskravet opggres i henhold til gzeldende lov i det land,
hvor skaden sker.

Krav til dokumentation

Privatansvar

Du skal efter hjemkomst sende os en beskrivelse af haendelses-
forlgbet, navn og adresse pa vidner og skadelidte, en opggrelse
over de dokumenterede krav fra skadelidte og eventuel politirap-
port til Trye.

Retshjzlp

Kravet om retshjeelpsforsikring fremseettes af den advokat, der
har pataget sig sagen. Advokaten anmelder derefter forsikrings-
begivenheden til Trys.

12. @vrige bestemmelser

Forsikringens varighed
Forsikringen geelder for et ar ad gangen, med mindre andet
fremegadr af policen.

Den forleenges automatisk for yderligere et ar, med mindre den
opsiges inden.

Forsikringssum:
Indtil 200.000 kr. Belgbet indeksreguleres ikke.

Selvrisiko:
10% af de deekningsberetticede omkostninger, dog min.
2.500 kr. Belgbet indeksreguleres ikke.

Forsikringens betaling
Forsikringen betales en eller flere gange om aret. P4 din forsik-
ringsaftale (police) kan du se, hvad du har valgt.

Ud over prisen pa din forsikring opkraever vi afgifter til det offent-
lige, fx skadeforsikringsafgift.

Du kan betale forsikringen via Betalingsservice eller indbetalings-
kort. Du betaler et opkraevningsgebyr, der daekker vores udgifter
ved opkraevning og indbetaling. Vi sender opkraevningen til den
betalingsadresse, vi har faet oplyst.

Hvis forsikringen ikke bliver betalt til tiden, far du en rykker. Er
forsikringen ikke betalt 21 dage efter den fgrste rykker, ophgrer
forsikringen.

Hvis vi sender en rykker, har vi ret til at opkraeve ekspeditionsge-
byr, morarenter og evt. andre gebyrer, der svarer til vores udgifter
til fx udskrivning af dokumenter og gvrige serviceydelser.

Gebyrer

Vi er berettiget til at beregne gebyrer til hel eller delvis daekning
af omkostningerne ved fx opkraevninger, rykkerskrivelser, inkas-
so, udbetalinger, print og behandling af dokumenter, oversigter,
besigtigelser, ekspeditioner og ydelser i forbindelse med forsik-
rings- og skadebehandling mv.
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Vi kan andre eksisterende gebyrer eller indfgre nye gebyrer, nar

det er begrundet i:

e Omkostningsmaessige arsager — fx hvis vi digitaliserer flere af
vores processer eller ydelser eller indfgrer flere selvbetjenings-
lgsninger.

e Forretningsmaessige arsager — fx for at udnytte vores ressour-
cer eller kapacitet pd en mere hensigtsmaessig made eller for
at ndre den generelle gebyrstruktur.

e Markedsmaessige arsager — fx hvis grundlaget for gebyret har
aendres sig, eller hvis vi ser en aendret kundeadfaerd.

/ndringer af eksisterende gebyrer sker via offentligegrelse pa vo-
res hjemmeside med én maneds varsel til den fgrste i en maned.
Veesentlige eendringer af eksisterende gebyrer vil dog blive varslet
individuelt med én maneds varsel til den fgrste i en maned.

Indfgrelse af nye gebyrer vil blive varslet individuelt med én
maneds varsel til den fgrste i en maned.

Vi kan uden varsel seette gebyrer ned.

Du kan altid se de geeldende gebyrer pd www.tryg.dk eller f& dem
oplyst ved henvendelse til os.

Sadan behandler vi dine personoplysninger
Pa www.tjm-forsikring.dk/personoplysninger kan du laese mere
om, hvordan vi behandler dine personoplysninger.

Her finder du blandt andet information om:

e til hvilket formal, vi behandler oplysninger om dig,
e hvor oplysningerne bliver registreret, og

e hvem oplysningerne eventuelt bliver videregivet til.

Du kan altid kontakte os, hvis du gnsker at vide mere.

Flytning og andre @ndringer

Retten til erstatning kan blive nedsat, hvis du ikke giver os besked
om visse a&endringer. Derfor er det vigtist, at du giver os besked,
hvis

e antallet af personer pa din bopael &endrer sig.

du flytter.

der sker aendringer i betalingsadressen.

der i gvrigt sker andringer i andre forhold, der har betydning
for de aftalte vilkar.

Indeksregulering

Prisen pa forsikringen indeksreguleres og fremgar af forsikrings-
aftalen (policen). Forsikringssummer indeksreguleres. Selvrisiko-
belgb samt summer pa ansvarsskade og retshjeelp indeksregule-
res ikke.

Indeksresulering fglger "lgnindeks for den private sektor”, der
er beregnet af Danmarks Statistik. Ophgrer udgivelsen af dette
indeks, eller andres grundlaget for beregningen, har viret til at
benytte et lignende indeks fra Danmarks Statistik.

Indeksregulering sker hvert ar fra den 1. januar. Prisen pa forsik-
ringen indeksreguleres en gang om aret pd forsikringens fgrste
betalingsdag i kalenderaret. Indekset for fgrste kvartal aret far
danner grundlag for reguleringen.

/Endring af vilkar og priser
Vivarsler vaesentlige endringer af betingelserne og/eller prisen
senest 30 dage far, forsikringsperioden udlgber.

Nar du betaler forsikringen for en ny periode, accepterer du sam-
tidie @endringerne, og forsikringen fortsaetter med de aendrede
betingelser og/eller pris.

Indeksresulering betragtes ikke som en andring af prisen for
forsikringen.

Mulighed for at opsige
Bade du og vi kan opsige forsikringen skriftligt senest 1 maned
far, forsikringsperioden udlgber.

Du kan veelge at opsige forsikringen med kun 30 dages varsel til
udlgbet af en kalendermaned mod et gebyr. Opsiger du forsikrin-
gen allerede inden for det fgrste ar, opkraever vi et supplerende
gebyr.

Bade du og vi har med 14 dages varsel efter enhver anmeldt ska-
de ret til at opsige forsikringen i indtil 14 dage efter erstatningens
betaling eller efter afvisning af skaden.

Tilvalesdaekningerne Udvidet Arsrejse, Ulykke og Afbestilling op-
hgrer samtidig med, at Arsrejseforsikringen opsiges. Tilvalgsdaek-
ningerne kan dog opsiges uafhaengigt af Arsrejseforsikringen.

Skeerpede vilkar

| stedet for at opsige forsikringen, kan vi veelge at tilfgje skeerpede
vilkar pa din forsikring, hvis vi konstaterer saerlige risikoforhold
ved behandling af en skade. Saerlige risikoforhold kan veere, at der
er anmeldt mange skader. Skaerpede vilkar kan fx veere tvungen
selvrisiko eller eendring af den eksisterende selvrisiko, forhgjelse
af prisen pa forsikringen eller begraensning i deekningen.

Du skal have skriftlie besked om de skaerpede vilkar pa din
forsikring. Varslingen skal ske med 14 dages varsel i perioden, fra
du anmelder skaden og til senest 14 dage efter, at erstatningen er
udbetalt, eller skaden er afvist.

@nsker du ikke forsikringen med de skaerpede vilkar, skal du opsi-
ge den senest 14 dage fgr, de skaerpede vilkar vil geelde fra.

Generelle undtagelser
Forsikringen daekker ikke udgifter til advokatbistand og anden
radgivning.

Forsikringen daekker ikke skade, uanset din sindstilstand eller

tilregneligshed, der direkte eller indirekte skyldes

e forseetlige, strafbare eller groft uagstsomme handlinger eller
undladelser.

e deltagelse i slagsmal, selvforskyldt beruselse, selvforskyldt pa-
virkning af narkotika og andre rusmidler eller selvmordsforsge.

Desuden daekker forsikringen ikke skade, som direkte eller indi-

rekte skyldes

e indrejse til et land, hvor der er krig, krigslignende tilstande,
neutralitetskraenkelse, borgerkrig, oprar eller borgerlige urolig-
heder.
Hvis en af de naevnte tilstande pludseligt opstar efter, at for-
sikrede er rejstind i landet, kan forsikrede opholde sig der i
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indtil 30 dage efter konfliktens udbrud. Det forudseaettes dog, at
forsikrede ikke selv deltager i handlingerne.

e beslaglaeggelse, nationalisering eller revolution.

e atomkernereaktioner og radioaktivt henfald, uanset om skaden
sker i krigstid eller fredstid.

e Forsikringen daekker dog skade, som skyldes eller sker i forbin-
delse med kernereaktioner, der bliver anvendt til seedvanlist
industrielt, medicinsk eller videnskabeligt formal.

e strejke eller lockout.

e arrest, beslaglaeggelse eller andet indgreb, der er foretaget af
en offentlie myndighed.

Mulighed for at klage

Er du ikke enig i vores afggrelse, sd kontakt den afdeling, der har
behandlet din sag. Hvis du stadig ikke er enig, kan du kontakte
Kvalitet, som er vores klageansvarlige afdeling.

Trye
Klausdalsbrovej 601

2750 Ballerup
E-mail: kvalitet@tryg.dk

Er du ikke tilfreds med resultatet af din henvendelse til Kvalitet,
kan du klage til:

Ankenaevnet for Forsikring

Anker Heegaards Gade 2

1572 Kgbenhavn V

TIf.33 1589 00 mellem kL. 10.00 - 13.00
www.ankeforsikring.dk

Det koster et mindre gebyr at klage til Ankenaevnet for Forsikring.
Klagen skal indsendes pa et specielt skema, som du kan fd hos
Kvalitet eller ankenavnet



